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1.はじめに
動機

現在、日本ではキャッシュレス化が進んでいる。しかし、大学周辺の店舗が必ずしも

そうとはいえない。そこで、支払い手段が現金のみの店舗が抱える課題を把握し、

キャッシュレス推進の方策を考えたい。

目的

大学周辺の店舗で、どの程度キャッシュレス決済が普及しているか？普及してい

ないのであれば、その阻害要因を特定し、大垣市のキャッシュレス決済の普及を

推進するための提案をする。
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２.キャッシュレス決済とは何か

キャッシュレス決済の支払方法2-2

キャッシュレス決済とは2-1

バーコード決済の具体例と特徴2-3

都道府県別のキャッシュレス決済普及率について2-4

全国のキャッシュレス決済の利用額について2-5



さまざまな種類があるが、大きくはカードを使う決済手段と、
スマートフォンを使う決済手段に分けられる

2-1.キャッシュレス決済とは

決済の方法 決済の種類

主にカードを使う決済
①クレジットカード ②電子マネー
③デビットカード ④プリペイドカード

主にスマートフォンを使う決済
①QRコード/バーコード ②クレジット
③電子マネー

出所：2023年河合ゼミ「キャッシュレス決済の現状と今後の展望」（2024年11月6日参照)
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2-2.キャッシュレス決済の支払方法

支払方法の種類 内 容 メリット デメリット

① 前払いタイプ
【プリペイドカード】

事前に現金をチャージして
利用する仕組み チャージし
ている金額の範囲内でしか
支払いができない

使いすぎを防げる
毎回チャージするのが
面倒

② 即時払いタイプ
【デビットカード】 

利用した直後に銀行から利
用 金額が引き落とされる仕
組み

銀行口座の残高以上
にお金を使いすぎる
心配がない

分割・リボ払いによる
後払いができない

③ 後払いタイプ
【クレジットカード】 

利用金額が後日、請求され
る 仕組み

現金が不要で会計が
スマートになる

つい使いすぎてしまう

出所：2023年河合ゼミ「キャッシュレス決済の現状と今後の展望」 （2024年11月6日参照)
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2-3.バーコード決済の具体例と特徴
具体例 特 徴

PayPay
ユーザーシェア1位
２６０万店舗という非常に多くのお店で使うことができる

楽天ペイ
楽天のクレジットカードやポイントを使って決済ができる
楽天ポイントをためている人に有利

LINE Pay LINE利用者はアプリをダウンロードする必要がなく、すぐに利用可能

d払い たまったｄポイントは、携帯料金の支払いなどに利用できる

メルペイ
フリーマーケットアプリ「メルカリ」を通して、利用できる
メルカリの利用者は、メルカリのアプリ上で利用可能

出所：2023年河合ゼミ「キャッシュレス決済の現状と今後の展望」 （2024年11月6日参照)
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2-4.日本のキャッシュレス決済普及率について

・202３年の普及率は、２０２２年から３．３％
上昇し、３９．３％となった。経済産業省は
2025年までに４割程度になることを目標
としており、堅調に伸びてきている。

・２０２０年以降から普及率は大きく伸びてい
る。これは、コロナ渦により、対面での購入
機会が減り、インターネットショッピングの需
要が拡大したことが要因の一つと考えられ
る。

我が国のキャッシュレス決済額及び比率の推移（2023年）

２０２０年か
ら大きく伸び

ている！

出所：経済産業省「2023年のキャッシュレス決済比率を算出しました」
https://www.meti.go.jp/press/2023/03/20240329006/20240329006.html（2024年11月6日参照)
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2-5.都道府県別のキャッシュレス決済の利用額について

岐阜県は
なんと全国

12位！

■岐阜県のキャッシュレス決済の利用
額は全国から見て12位と高順位
だった

なぜか

■ランキングの上位を見てみると、
首都付近である関東圏で固まって
いることがわかる
また、下位を見ると、九州や中国の
地方に固まっていることがわかる

■このことから、岐阜県は政令指定都
市である名古屋を主とした中京圏に
所属しているため、ランキングが高
いことがわかる

出所：日経XTREND「キャッシュレス決済の先進県は？ 47都道府県ランキング発表」
https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/18/00089/00007/（2024年11月6日参照)
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３．ヒアリング調査について

ヒアリング調査を行う理由3-1

ヒアリング調査の要項3-2

ヒアリング調査結果－キャッシュレスの店舗－3-3

ヒアリング調査結果－現金のみの店舗－3-4



・ スライド２－5より、岐阜県はキャッシュレス決済が全国12位と盛んだという

データが得られた

・ 岐阜県の都市部とされている大垣市も同様に盛んのはず。だが、ゼミ内の

感覚では、そこまでキャッシュレス化が進んでいないように感じる。

・ ゼミ内では、チェーン店以外の小規模店舗や個人店は支払い手段が現金

のみの店舗が多いとの仮説を立てた。

この仮説を下に、実際にヒアリング調査を行い現状を把握することにした。

3-1.ヒアリング調査を行う理由
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3-2.ヒアリング調査の要項
■実施日時 11/7～11/21の2週間

■対象 岐阜協立大学から奥の細道むすびの地記念館までにある

 チェーン店以外の小規模店舗、個人店の計1１７店舗

■調査方法 店舗に赴き、用意した質問を聞き、調査用紙に記入する

インタビュー法を用い、フォーマル・インタビューを実施した。

■質問内容

①キャッシュレス決済に対応しているか YES・NO

②キャッシュレス決済をいつごろから対応したのか

③(１)顧客の需要、(２)業務効率化、(３)加盟店手数料、(４)導入コスト

について、満足度を５段階スケールで質問

④政府支援金 知っているか・知らないか
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3-3.ヒアリング調査結果
－キャッシュレスの店舗－

■１１７店舗のうち、６４店舗（５４．

７％）がキャシュレスを導入

■我々の想定以上に多くの店

舗でキャッシュレス決済が普及

していた

出所：Google「Google Map」<大垣市> （2024年11月6日参照)
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スライド２－４のグラフの通り、２０２０年以降は日本全体でバー
コード決済の普及が堅調であり、その流れに乗って大学周辺の
店舗もバーコード決済の普及が進んでいる。

◆一見すると２０２０年より前にキャッ
シュレス決済を導入する店舗のほう

    が多いように感じられるが、２０２０
    年より前と答えた３３店舗のうち１５
    店舗は、PayPay等のバーコード決
    済は２０２０年以降に導入したと答え
    た。

◆また、２０２０年以降に導入したと
答えた店舗の多くはバーコード決済
のみを導入している店舗が多かった。

ヒアリング調査 導入時期について

スライド２－４より再掲

いつ頃からキャッシュレス決済を導入しましたか（２０２０年より前・２０２０年以降）

２０２０年
より前
３３店舗

２０２０年
以降
３１店舗
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２０２０年か
ら大きく伸び

ている！

（４８．５％）（５１．５％）



3-4.ヒアリング調査結果
－現金のみの店舗－

出所：Google「Google Map」<大垣市> （2024年11月6日参照)

■１１７店舗のうち、５３店舗（ ４５.
３％ ）が支払い手段が現金のみ

■現金のみの店舗が多いという仮
説はあながち間違いではなかっ
た！

５３店舗もある！

GIFU KYORITSU UNIVERSITY



4.ｔ検定とカイ二乗検定を用いた分析

調査分析結果4-1

ｔ検定4-2

カイ二乗検定4-3
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この差はキャッシュレス決済が

導入されていることによっ

てついた差なのか？

それとも誤差の範囲、偶然生じ

た差なのか？

４－１ 調査分析結果

偶然かどうか判断することがで
きる
ｔ検定を実施する！！
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・ｔ検定を行うことによっ
て、算出されたP値が
0.05よりも小さい場合、
有意差※１があるといえる

※1 数値間の差がたまた
ま起こった差ではなく、
意味のある差であること

0.0043...＜0.05
よって有意差がある！！

現金決済の顧客需要が
高いところは、キャッシュ
レス決済を導入していな
い

４－２ ｔ検定、カイ二乗検定
※変数１がキャッシュレス対応

変数２が現金のみ対応
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0.088...＞0.05のため
よって有意差がない

店側のスタッフの高齢化
により、レジ業務を覚える
手間が増え、覚えきれず、
上手く効率化できないと
いう意見がヒアリング調
査から見られた。
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0.86...＞0.05
よって有意差がない

有意な差はないが、平均
値を見ると、キャッシュレス
を採用している店舗も不
採用の店舗も手数料は高
いということが共通認識に
なっていると推測される。
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2.81556E-06＝ 
0.00000281...＜
0.05
よって有意差がある！！

キャッシュレス決済と支払
い手段が現金のみの
満足度の差が大きい

→導入コストが0円の期
間に採用した店舗が多い
ため有意差ができた
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2.818...E-05＝
0.000028...＜0.05

よって有意差がある！！

キャッシュレスの導入の
有無とキャッシュレス政府
支援金の認知との関係に
は、有意な相関が示唆さ
れた

４－３ カイ二乗検定

政府支援金



５．まとめ
先行研究

全国のキャッシュレス利用率で全国12位という高順位だったが、ゼミ内の感覚ではま

だキャッシュレス化が浸透していないと推定したため、ヒアリング調査で現状を知るこ

   とにした。

ヒアリング調査

キャッシュレスを導入している店舗は54.7％、導入していない店舗は45.3％であった。

キャッシュレス化が進んでいないという仮説とは異なっていた。

   しかし、現金のみの店舗も同様に５割ほどあったため、我々の現金のみの店舗が多いと

いう仮説はあながち間違いではなかった。

 ｔ検定、カイ二乗検定

キャッシュレスの店舗と現金のみの店舗との間には、顧客需要・導入コスト・政府支

援金に有意な差があった。
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大垣のキャッシュレス決済の普及をさらに推進するための提案

顧客満足
・調査した店舗のうちかなりの数に、

「顧客が高齢者中心なので導入しな
い」という回答があり、その高齢者は
現金で払いたいという傾向がデータ
から見られた。

導入コスト
・ｔ検定の結果、導入コストに有意差が
あった。ヒアリング調査で導入コストが０
円の期間に採用したお店が多かった。

■０円期間がキャッシュレス化に

   大きく影響していたため、導入

   コストの０円期間をもう一度実

   施すればよい

政府支援金

・ヒアリングで政府支援のことを「知ら
ない」、「手間がかる」との回答が多か
った。

■手続きの簡略化を行う

■小規模店舗、個人事業主など

支援が必要な層への情報発信

（申請時、需給対象なら通知）

■高齢者がキャッシュレスを

利用すると割引される

「キャッシュレスシニア割引」

  を実施する
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・調査した店舗のうちかなりの数に

「顧客が高齢者中心なので導入

しない」という回答があり、その高

齢者は現金で払いたいという傾向

がデータから見られた。

・ｔ検定の結果、導入コストに有意差が

あった。ヒアリング調査で導入コスト

が０円の期間に採用したお店が多か

った。

・ヒアリング調査にて、政府支援金の
  ことを「知らない」、「めんどくさい」
との回答が多かった。



今回ご協力いただいた店舗様
キャッシュレス対応
・ＢＡＬＬＯＮ ＡＲＴ ＆ ＧＩＦＴ ＡＲＩＳＡ
・岡田防水布店
・韓国村
・吉岡サイクル
・喫茶とちょうど品エントワ
・洋食Mais
・Ｃｉｒcus  
・讃岐釜揚げうどん小塚屋
・Rag Only Ｄｅｓｉｇｎ
・好文堂
・黒猫茶房
・中部タイヤ
・御菓子処みや古屋
・Marsh Mallow  tea stand   
・Kitchen Café  GAJA  
・PATISSERIE Poche de Aco
・朝日屋（本家）
・味蔵
・カレー専門店アリクイ
・エコー喫茶店
・酒彩‐食彩 奏嵐
・大垣カーテン
・御菓子処みや古屋
・川惣花店フルール
・＆ｂ ＢＥＡＶＩＴＹ ＬＩＦＥ ＤＥＳＩＧＮ
・燻製工房 春

・船町ベース
・フラワーショップあや
・フローラ
・へあーさろんきむら
・ミドリバシ
・美濃苑
・ムトウさかや
・焼肉の大門
・ヒシヤパン リボリ
・ロジック美容室
・長楽
.川魚 川宿
・焼肉まぁちゃん

非キャッシュレス
・（有）グランスィエル
・CRUZMART 
・あすなろ
・イエロートマト
・イシカワ服屋
・オーダー焙煎MAMEYA
・かすみ草
・HOTE De! 
・GUNA
・カスダクリーニング
・カットサロン川口
・カルデラ
・菊一刃物店
・Tall Tree’s  Cafe 
・五右衛門
・コーヒーショップドール
・The sweet  
・キャブ車工房Jettech
・さかゑ
・寿司のきさらぎ
・STAIN
・たかはし小鳥店
・西湖
・ぱんぷきん
・美容院プルミエ
・ヘアーM’s
・ヘアーハウスアトレ
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・ホープ美容室
・モリショー
・レストラン中野
・木戸屋醸造（株）
・稲葉越雲堂印房
・喫茶愛
・玉子屋本店
・犬の美容室プティ
・五島商店
・御膳処わはは
・喫茶DIO
・高岡写真館
・手打ちうどん朝日屋
・小川花店
・小川書店
・西村商店
・青木ミシン商会
・長沢畳店
・田辺理容店
・和風モダンカフェ永久
・珈琲幸房多香
・カットステージフィビリル
・ヤスダ寝具センター
・橋本花店三塚店
・大垣サウナ

・かぶや商店
・ＢＡＲＢＥＲ ヒロセ
・木器花香
・菊之屋
・小林植物園
・サイクルショップうえさか
・たち川珈琲
・サカイ書店
・さかえや化粧品店
・ザスポ・ヨシオカ
・ＧＲＯＯＮＩＮＧ
ＳＡＬOＮ ＢＡＳＥ

・寿司会席たつみ
・農芸屋小売部
・そば処にしき
・Ｈair Direction EAS
・タイ料理ピンタイ
・タカギ時計屋
・タケナカ文具店
・チーズケーキプリンセス
・天神ラーメン
・でんすん
・ドゥオーモカフェ
・鳥骨鶏本舗
・ナルセスポーツ
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ご清聴ありがとうございました。
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